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A6.44 - QUY CHE

qlan ly, van hanh, khai thac Trung tim dir liéu dung chung

cita cic co quan dang tinh Binh Dinh

- Céan ctr Diéu 1€ Dang Céng san Viét Nam;

- Can cir Luét Céng nghé thong tin s6 67/2006/QH11, ngay 29/6/2006;
Luat An toan thong tin mang s6 86/2015/QH13, ngay 19/11/2015 va Ludt An ninh
mang s6 24/2018/QH14, ngay 12/6/2018 ciua Qubc hdi nudc Cong hoa xd hoi
chd nghia Viét Nam;

- Can ctr Quyet dinh s6 273-QB/TW ngay 03/3/2015 caa Ban Bi thu vé viée
ban hanh Quy ché quan 1y, sir dung va bdo vé mang thong tin dién rong cta Pang;

- Can ctr Quyet dinh s6 189-QB/TW ngay 19/4/2019 cua Ban Bi thu vé viée
ban hanh Kién triic tdng thé cong nghé théng tin va truyén thong théng nhét trong
céc co quan dang Phién ban 1.0;

- Xét d& nghj ctia Vian phong Tinh ty,

Ban Thuong vu Tinh iy ban hanh Quy ché quan 1y, van hanh, sir dung
Trung tim dif liéu ding chung ctia cac co quan dang tinh Binh Dinh:

Chuong I
QUY BINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Quy ché nay quy dinh v& cach thic quan 1y, van hanh, khai thac va st dung
ha tdng k¥ thuét cdng nghé théng tin, cac dich vu, hé théng théng tin, phin mém
tai Trung tdm dif liéu dung chung cia céc co quan dang tinh Binh Dinh.

Diéu 2. P6i twong ap dung

Quy ché nay ap dung ddi véi cac co quan dang thugc Dang bg tinh Binh Dinh,
Mat trén Té qudc Viét nam va céc td chirc chinh tri - x& hoi trén dia ban tinh
(goi tit I cdc co quan dang tinh Binh Pinh), cac tb chirc, c4 nhén c6 lién quan
tham gia quan ly, van hanh, khai thdc, s dung tai nguyén Trung tAdm dir liéu
dung chung cuia cac co quan dang tinh Binh Dinh.



Pidu 3. Giai thich tir ngir

1. Trung tam dit liéu ding chung cia cde co quan dang tinh Binh Dinh (sau ddy
goi téit la Trung tam dit liéu Tinh 1iy): La noi tap trung cac mdy chd, thiét bi k¥ thuat
cong ngh¢ thong tin chuyén dung v6i kha néng luu trit, xtr 1y dit lidu, hé théng bao mat
an toan dit liéu, hé thong phu trg, hé thdng mang thong tin dién rong, h¢ thong
mang internet tap trung, cac co s& dir liéu, hé thono thongtin, phan mémy. g dung
cua cac co quan dang tinh Binh Dinh; ha tAng ky thuat. dam bao cdo thiét bi,
phin mém duoc hoat dong trong mdi trudng tiéu chuén, 6n dinh v6i d6 du phong cao,
tuan tht Kién trac téng thé cong nghé thong tin va truyén thong thng nhat ctia
céc co quan déng phién ban 1.0 dugc Ban Bi thu Trung wong Péang ban hanh.

2. Cac hé thong thong tin (HTTI), co' s dit liéu (CSDL), phan mém dung chung
(sau déy goi t4t 1a phan mém ding chung): La c4c san phdm HTTT, CSDL, phén mém
duoc chuyén giao, tao ra dé tmg dung trong céc co quan dang cua tinh Binh Dinh.

3. An toan, an ninh thong tin: Bao gom cac hoat dong quan ly, nghiép vu
va k¥ thuat déi voi hé thong thong tin, hé théng mang nhim béo vé, khdi phuc
cac hé thong,, cac dich vu va ndi dung théng tin trude cac nguy co tu nhién hodc
do con ngudi gy ra. Viéc béo vé thong tin, thiét b mang, tai san va con nguoi
trong hé théng thong tin nhdm bio dam cho céc hé théng théng tin thuc hién
dtng chirc ning, phuc vu dung ddi twong mét céch sin sing, chinh xac va tin cay.
An toan, an ninh théng tin bao ham céc ndi dung bao vé va bao mat thong tin,
an toan dit liéu, an toan may tinh va an toan mang.

4. Ung dung cong ngh¢ thong tin trong hoat dong cia cdc co quan ddng,
Mt trén T6 qude, cde t6 chire chinh tri - x4 hoi: Viée sl dung céng ngh¢ théng tin
vao céc hoat dong cua céc co quan nhdm nang cao chit lwong, hiéu quéa trong
hoat dong ndi bo cua co quan va gifta cac co quan dang, trong giao dich gma
cac co quan dang véi td chite, ¢ nhan; hd tro ddy manh cai cach hanh chinh va

bao dam cong khai, minh bach.
5. Co quan chit quan: Van phong Tinh Gy 1a co quan chi quan.

6. Don vi quan Iy, vdn hanh: Phong Co yéu - Cong nghé thong tin thude
Vin phong Tinh Gy 1a don vi, bd phén chuyén mén dugc giao nhi¢ém vu quan ly
va van hanh Trung tdm dit liéu.

7. Cdc dich vy: May chu vét ly, mdy chu 4o, DNS, Ldap, CA, Antivirus,

File Server, Web Hosting, tudng lira, phong chéng virus, ma doc, thiét bi luu trit
dir liéu - SAN, dudng truyén mang va mét s6 dich vu cdng nghé thong tin khéc.

8. Quan tri mang van hanh hé thong Trung tam dir li¢u: Cén bg, cdng chic
thudc Phong Co yéu - Cong nghé thong tin dugc don vi chl quan va don vi quén ly,
véin hanh phéan c6ng, giao nhiém vu.
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9. Quadn tri mang co'.s¢: Cén bd chuyén trach hodc phu trach cdng nghé
théng tin thudc cic co quan, don vi, dia phuong thuc hién cong tdc quan tri mang,
ho tro ing dung c6ng nghé thong tin.

10. Nguoi sir dyng: Can b, céng chic thude cac co quan dang tinh Binh Dinh,
Miit trdn TS qude, céc td chirc chinh tri - xd hdi trén dia ban tinh va cac t§ chue,
c4 nhén c6 c¢6 dang ky tai khoan, khai thac, sir dung céc dich vy, HTTT, CSDL dat
tai Trung tdm dir liéu Tinh 0y.

Diéu 4. Nguyén tic vé quén ly va khai thac Trung tim dir liéu

1. Cac co quan, don vi, quan tri mang va ngudi st dung lién quan t&i viéc
quén ly, van hanh, sir dung, khai thac tai nguyén cta Trung tdm dit liéu Tinh Gy
phai tudn th@ va chju trach nhiém vé moi hoat dong theo Quy ché nay va cac
quy dinh ctia Pang, Nha nuéc vé tmg dung céng nghé thong tin.

2. Céc may chi va HTTT, CSDL, phdn mém tng dung ctia cic co quan,
don vi phai dat tai Trung tdm dit liéu Tinh Uy dé khai théac, sir dung ding chung
(trlr c4c Umg dung hoat dong trén may tinh c4 nhan hodc nghié€p vu dic thu riéng
do thi trudng céc co quan, don vi quyét dinh).

3. Don vi quan ly, van hanh tham muu gitp 1&8nh dao Van phong Tinh uy
phé duyét danh sich cic HTTT, CSDL, phin mém cai dit tai Trung tdm dir liéu
theo ding quy dinh; ph01 hop tao diéu kién thuén lgi cho cac co quan, don vi
khai théc, sir dung ha tAng k¥ thuat va trién khai céc giai phap bao dam hé théng
hoat ddng lién tuc, an toan, tin cdy, bado mit théng tin.

Chuong II
YEU CAU POI VOI HOAT PONG CUA
TRUNG TAM DU LIEU TINH UY

Piéu 5. Nhirng quy dinh chung
1. Quy dinh d6i v6i can bd quén tri mang védn hanh hé théng

a) Trong qué trinh lam viéc tai Trung tdm dit liéu Tinh Gy phai tudn tha
chit ché& cac quy trinh, quy dinh va ndi quy ra vao.

b) Chi dugc phép mang nhitng thit bi, phdn mém, céng cy, dung cu cda
don vi quan 1y, van hanh dé thi hanh nhiém vu tai Trung tdm dir liéuy, tredng hop
khéc phai c6 y kién ddng y cia Tha trudng co quan chi quan.

c¢) Viéc quan ly, truy cép, khai théc, sir dung théng tin tai Trung tdm dit liéu
theo trach nhiém va danh séach phan quyén duge Thi trudng cac co quan, don vi
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phé duyét; bao dam nguyén tic_bao mét, khéng dugce ty y cung cip théng tin,
mat khau lién quan dén cac hé théng tai Trung tAm dit ligu ra ngoai.

d) Ghi chép nhat ky vé céc sur kién, hoat dong lién quan t6i vén hanh, sira chira,
lip dat, ning cap, bao tri, bao dudng cac thiét bi; cai dat, chinh sira, ning cap,

sao luu cdc phan mém tai Trung tam dit lidu; giam sat hoat dong cua céc don vi,
c4 nhéan khi thuc hién, trién khai tai Trung tAm dit liéu.

2. Quy dinh dbi véi don vi, ¢4 nhan khac ra/vao Trung tdm dif liéu

a) Yéu cu

- Tuén tht céc quy trinh, quy dinh, ndi quy lam viéc tai Trung tam dit liéu.

- Khéng dugc mang cac p_hén mém, thiét bi dién thoai, may tinh, méy tinh bang
ho#c céc thiét bi dién tr c4 nhén, cbng cu, dung cu khéic vao Trung tdm dir liéu
khi chua cé y kién clia co quan chit quan va don vi quan ly, van hanh.

b) Th tuc ra/vao

bang ky lam viéc véi don vi quan ly, van hanh:

- Ghi Phiéu yéu céu vé viée ra/vao Trung tdm dit lidu; d6i véi cac co quan,
R . r z ® ¢ b 2 A 7 ’ A
don vi ¢6 thé giri van ban dién tir theo mau ¢6 ky sb.

- Céc thiét bi dua ra/vao Trung tAm dit liéu ding ky béo céo vaéi don vi quan ly,
véan hanh cho y kién, truong hop can thiét bao céo co quan cht quan quyét dinh.

3. Quy dinh vé béo tri, bao dudng

a) Viéc bao tri, bao dudng dugc thuc hién theo dinh ky, khéng dugc lam
gian doan va anh hudng dén viée cung cap dich vy, tai nguyén ctia Trung tdm dir ligu.

b) Cong tac bao tri, bao dudng phai thuc hién ding theo quy trinh, théng bao
tGi cac co quan, don vi, dia phuong va cac ca nhén lién quan, ghi nhéat ky vé tinh trang
hoat dong trudce va sau khi thuc hién.

Pidu 6. Yéu ciu vé ha ting ky thuit Trung tim dir liéu

1. Bap Umg cac tiéu chuan ky thuét quoc té va quoc gia. Tiép nhén, chuyén giao,
lam cht cong nghé phat trién cac dich v, phén mém nén tang 4p dung trong céc
co quan Pang.

2. Dap g cac tidu chudn TIA 942 (Tier II). Ha tang ky thuét Trung tam
dit liéu Tinh Gy bao gdm: Hé théng mang truyén din, hé théng cac may chu,
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mdy cha ao hoa, hé thong cac thiét bi dinh tuyen router, switch, tuong lira cing,
twdng Ira mém, hé théng luu trir dit lidy, hé théng héi nghi truyén hinh, hé théng
giam sat an toan thong tin, hé thong nguon dién va tich dién, hé théng diéu hoa
khéng khi, hé théng san nang, hé thong chdng sét, hé théng bao chay va chita chay

tu dong.
3. D6i hé théng mang truyén dan bao gdm:

a) Hé thdng k¥ thuét tai Trung tAm di liéu ctia Tinh ty dugc phén chia nhiéu 16p,
viing mang khéac nhau, tudn tha theo hudng dan chung cua Véan phong Trung uvong
Dang.

b) Mang truyen s lidu chuyén dung: Do Cuc Buu dién Trung uong quan ly,
van hanh két ndi, cAu hinh dinh tuyén. Két ndi vat Iy do VNPT Binh Dinh cung cap

dich vu va chiu trdch nhiém.

¢) Mang théng tin dién rng clia Dang gifta Van phong Tinh dy va cic
huyén 1y, thi uy, thanh dy va dang Uy truc thudc Tmh uy, Uy ban Mat trén
Té qubc Viét Nam va céc td chirc chinh tri - x4 hdi cAp tinh duoc két ndi qua
dudng truyén sb liéu chuyén dung cta céc co quan dang do VNPT Binh Dinh,
VIETTEL Binh Pinh cung cip dich vu, quén 1y, cdu hinh dinh tuyén do Cuc Buu dién

Trung uwong quéan ly.

d) H¢ théng mang ndi bd clia try s& Van phong Tinh Gy va tru sé Nha lam viéc
2A Tran phti do Van phong Tinh Gy quan ly, van hanh.

d) Hé théng mang 1nternet cac bd phét song wifi: Duge quan ly, kiém soat
tép trung tai Van phong Tinh Uy, cdc thué bao duong tr uyen Internet do VNPT
Binh Pinh, VIETTEL Binh Dinh cung c4p dich vy, trién khai két ndi.

e) Céc ca nhan, td chirc clia cac co quan, don vi ¢6 lién quan phai thuc hién
nghiém Quy dinh s6 273- Qb/TW va Quy dinh s& 1910-QBP/TU va ludn dam béo
an toan, an ninh théng tin cho ha tdng k¥ thuét Trung tdm di¥ liéu.

f) Céc két ndi, truyén dan vao tai Trung tdm dir liéu Tinh Gy phai dugc sy
ddng ¥ clia co quan chii quan va duge su gidm sat ctia don vi quan ly, vén hanh.

4. Pam bao an toan, an ninh thdng tin theo quy dinh hién hanh.
Piéu 7. Quy dinh v& quén ly thiét bi

1. Thiét bi dat tai Trung tdm dit liéu Tinh Oy phai dugc dit tén va dan nhan
tai san theo ding quy dinh.
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2. Hing nam, don vi quan ly, van hanh phéi hop v6i don vi quén ly tai san
kiém ké, tong hop, cdp nhat tinh trang thiét bi tai Trung tdm dit liéu Tinh Gy va
bdo céo co quan chil quan theo quy dinh.

3. B6i v6i céc thiét bi caa Trung tdm dit liéu Tinh ty:

a) Khi c6 thiét bj hong, don vi quéan ly, vén hanh phai c6 bién phap khic phuc
nhanh chéng, kip thoi hodic théng bdo téi cdc co quan, don vi lién quan dé cling
phdi hop giai quyét.

b) D6i véi cac thiét bi ciia co quan khéc (dit, giri tai Trung tam dit liéu Tinh ty)
don vi quan ly, van hanh c6 trach nhiém phdi hop quan ly va phan quyén sir dung.

¢) Bon vi quan ly, van hanh & xuét v6i lanh dao co ' quan chi quan dé sira chita,
nang c4p, bd sung, thay thé kip thoi céc thiét bi, phan mém dung chung.

Piéu 8. Quy dinh v& sao lru, phuc héi dir liéu

1. Pon vi quan ly, van hanh ¢6 trach nhiém phdi hop, tao diéu kién, hd tro,
cac co quan, don vi thuc hién sao luu va phuc hdi dit lidu cua céc hé thdng thong tin
chuyén nganh, phin mém tmg dung do cic co quan, don vi trién khai tai Trung tam
dit liéu Tinh ty.

2. Céc co quan, don vi lién quan ¢6 trach nhiém phdi hop véi co quan
chu quan, don vi quan ly, van hanh xay dung ké hoach sao luu va phuc hoi dir lidu
clia co quan, don vi minh @& bao dam an toan théng tin dit liéu va phuc vu cong téc
luu tri.

3. Di véi cong tac sao luu du phong va khdi phuc dir liéu (tin suét sao luu
du phong, phuong ti€n luu trit, thdi gian luu trit; noi luu tr@t, phuong thae luu triy
va phuong thirc lay dir li€u ra khéi phuong tién luu trit):

a) Lap danh sach cac dir liéu, phdn mém cin duogc sao luu, ¢ phén loai
theo thoi gian luu trit, thoi gian sao luu, phuong phép sao luu va thoi gian kiém tra
phuc hdi hé théng tir dit liéu sao luru;

b) Xay dung tai liéu, quy trinh hudng dan sao huw/phuc hdi dit lidu cta hé thong:
bon vi quan trj h¢ thong phdi hop v6i céc co quan, don vi 6 lién quan thuc hién
xdy dung tai liéu hudng dan sao luu cu thé doi véi tirmg hé thong ma don vi quan ly.

4. Can bd chuyén trach phdi hop v6i cac don vi ¢6 lién quan thuc hién
xéc dinh cac thong tin, thuc hién quy trinh sao lwu du phong va phuc hdi cho céc
phin mém, dir 1iéu cén thiét theo quy dinh, quy trinh sao luu, lwu trit hién cé.
Cac ndi dung thuc hién gém: 1d8p danh sach céac dir ligu (thdng tin cdu hinh cia
mang, may chi), phén mém rng dung, co s¢ dir lidu, t&€p tin ghi nhat ky hé théng
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duge sao luu, c6 phén loai theo thoi gian luu triY, thoi gian sao luu, phuong phép
sao luu va thoi gian ki€m tra phuc hoi hé thong tir dit liéu sao luu; thuc hién quy
trinh sao luu du phong va phuc hoi.

5. Dit lidu sao luu phai duge luu trit an toan trén Hé théng luu trir dy phong,
thiét bj luu trir ngoal va duorc kiém tra thuong xuyén dam bao san sang cho viéc
str dung khi cn; viéc kiém tra, phuc hdi hé théng tir dir liéu sao lru tdi thidu

6 thang mot 14n (hosic khi cé yéu cdu dot xuit).
Pidu 9. Quy dinh vé bao mat hé théng

1. Thuc hién nghiém theo Quyét dinh s6 273-QB/TW ngay 03/03/2015 ciia
Ban Bi thu Trung uvong Dang vé Quy ché quén ly, sir dung va bao v€ mang thdng tin
dién rong ciia Pang va cic quy dinh hién hanh c6 lién quan.

2. Duy tri, cdp nhét thuéng xuyén dbi véi hé thbng bao mét (Tudng lia,
phdong, chong ma ddc, phat hién va ngén chdn xam nhép,...) dé bao dam an toan,
bao mat cho Trung tdm dir li€u Tinh uy.

3. Céc thiét bj phai kiém tra chay nd, an toan, an ninh théng tin truéc khi
dua vao lap dat, st dung.

4, T4t c4 cac mdy cht, mdy tram tai Trung tdm dir liéu Tinh 0y phai dugc
cai dat nhimg phan mém c6 ban quyén hoic phdn mém phat trién da dugc co quan
chirc ning kiém ching.

5. Nhitng mdy tinh hoic mang may tinh khi phat hién c6 nhiém virus,
ma déc nguy hiém phai duge cb 1ap khoi toan hé théng mang dé tranh iy nhiém
sang cac may tinh khac; ddng thoi, phai 6 co ché phét hién kip thdi viée 13y nhiém,
phat tan virus, phin mém dbc hai trong Trung tam dir lidu Tinh Gy va tai cac diém
két ndi vao Trung tam dit liéu, phéi hop véi cac don vi nghiép vu ra quét virus,
mi ddc, phin mém ddc hai.

6. Viéc thay dbi cac chinh sach an ninh cia hé thdng phai dugc su phé duyét
cla co quan chii quan va don vi quan ly, vén hanh.

7. Céc co quan, don vi khi thay d4u hiéu mét an toan, an ninh théng tin cta
hé thong mang hodc phén mem thi cén thong béo ngay dén don vi quan ly, van hanh
dé phdi hop khic phuc su cb.

8. Nghiém cim céc co quan, don vi, ¢4 nhan khi tham gia khai thac tai
nguyén, phan mém dung chung:

a) Tiét 16 phuong thirc @& truy cép, quyén truy cap vao hé théng cho té chuc,
ca nhan khéc (tai khoan, méat khau, tién ich, tép ho trg, cac hinh thie khac).
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b) Str dung tai khoan cta ngudi khac dé dang nhép, khai thac khi chua dugc
su cho phép.

c¢) Tim céach truy cap duéi bét ¢l hinh thirc nao vao cac khu vue khéng dugc
phép, stra d6i théng tin néu chua dugc trao clp quyén.

d) Str dung thiét bi, cong cu tréi phép dé xam nhap hé théng, danh cip théng tin.
Dung céc thiét bi cdng nghé sir dung luén phién tir mang ndi by sang mang internet
va nguoc lai (trir cac thiét bi bao mat da duoc cap phép).

@) Tao cong cu dé gia 1ap hodc danh cép tai khoan clia ngudi ding trén hé théng.

9. Pon vi quan ly, van hanh c6 trach nhiém t0 chirc chia sé, cung cap théng tin
vé hé thong mang, céc dich vu va phan mém dung chung cho céc co quan, don vi,
ca nhén c6 nhu clu str dung, khai thac theo ding quy dinh.

Piéu 10. Quy dinh vé an toan hoat dong

1. Trung tdm dir liéu Tinh uy phai c6 ndi quy sir dung va dugc giam sat
thuong xuyén thong qua hé thong camera, hé thong kiém soét ra, vao.

2. Trung tam dif liéu phai bao dam vé sinh cong nghié¢p: Moéi trudng khé réo,
sach s, khéng dot, khong thdm nudc, khéng bi 4nh ‘nang chibu roi truc tiép.
D6 am, nhiét d dat ti€u chudn quy dinh cho céc thiét bi cong nghé thong tin
hoat dong 6n dinh.

3. Hé théng phong chay, chita chay phai dap tng theo tiéu chuén quy dinh,
duoc kiém tra dinh ky hodic duge cép gidy phép cia Canh sit Phong chay, chita chdy
Cong an tinh.

: 4. Hé thdng dién cho Trung tdm dit liéu phai bado dam hoat dong lién tuc,
on dinh va c6 nguon dién du phong hodc hé thong tich dién d€ bao dam cho hé thong
hoat ddng trong thdi gian ngudn dién chinh gép sur co.

5. Hé théng diéu hoa nhiét d6 phai bao dam nhiét do, d 4m cho phong méy
chti theo ding tiéu chuan quy dinh d6i véi Trung tdm dit liéu va duge bdo tri,
bao dudng dinh ky.

6. Hé théng camera thuc hién gidm sat toan bo Trung tdm dit liéu lién tuc
24/7; bao dam dit liéu hinh anh phai duoc luu trit it nhat trong thdi gian 13 15 ngay.

Piéu 11. Quy dinh vé quan Iy phin mém

1. Chi duogc cai dat cac phdn mém c6 ban quyén theo quy dinh ctia phap luat.
Céc phan mém khac phai dugc chuyén giao tir cdc co quan Trung uwong hodc
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su dong ¥ o quan chi quan, céc phan mém khéc tu phat trién phai duge cic co quan
chirc ning vé an toan thong tin kidm ching theo quy dinh ciia phap luét.

2. Don vi quan ly, vén hanh dé xuét, tdng hop danh muc cac phin mém cin
bao tri, nng cip, chinh sira hogic bd sung ma&i khi ¢6 yéu cau.

3. Céc co quan, don vi, dia phuong va tb chirc, c4 nhin cé nhu céu sir dung
cac phan mém dung chung tai Trung tdm dit liu Tinh dy phai l4p danh sach
déng ky tai khoén ngudi ding véi co quan chi quan; thudng xuyén ra soat ngudi
ding cta co quan, don vi, dia phuong minh dé theo ddi, quan ly hodc dé nghi
bo sung, xbéa bd dam bao an toan, an ninh théng tin mang.

Piéu 12. Quy dinh vé quan ly hd so lién quan dén Trung tim dir liéu

1. Céc quy trinh van hanh k§ thuét cac hé théng.

2. Céc quy trinh bao hanh, bao tri, bao dudng hé théng.

3. Bang théng ké danh sach thiét bi va phdn mém tai Trung tm di lidu.

4. Tai lidu, bién ban kiém tra, dnh gid Trung tim d liéu.

5. Bé4o cdo quan tri hé théng, nhét ky van hanh hé théng.

6. Ho so thiét ké, thuyét minh k¥ thuat, hoan céng.

Piéu 13. Quy dinh vé xir ly sur cb

1. Khi ¢6 sy ¢b, don vi quan ly, vdn hanh tim hiéu, xac dinh nguyén nhén
dé bao cao cho co quan chll quan va cac co quan, don vi lién quan.

2. Tuy thudc vao mirc d6 anh hudng cta sy cb, danh gia va phan loai theo
02 muc: Su c6 thong thuong va su cd nghiém trong.

a) Pbi v&i cac su ¢b thong thudng (khong giy anh hudng dén hoat dong
ctua Trung tdm dix liéu va ngudi str dung), don vi quan ly, van hanh chu dong xur ly
su co kip thoi.

b) Doi véi cac sur ¢d nghiém trong (dnh hudng dén hoat ddng cliia Trung tdm
dit liéu va nguoi sir dung) don vi quan ly, van hanh cén bao cdo co quan chi quan
xin y kién chi dao dé phoi hop vai cac co quan chirc ndng xir Iy kip thoi.

3. Yéu cau ddi vai viéc xir ly sy ¢0 can tudn thil cdc nguyén téc

a) Bao dam tuyé&t doi an toan cho ngudi va thi€t bi ctiia h¢ thong.
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b) Ghi nhét ky su c¢b k§ thuat.

¢) Théng béo cho cac bén lién quan khi hoan thanh viéc khic phuc su cb.
d) Lap béo cao gtri cho co quan chu quan d6i voi su b nghiém trong.
Piéu 14. Quy dinh v& quan Iy mét khau

1. Céan b9, cong chirc duge giao quan ly mat khau quan tri cac hé théng
phai thuc hién quan ly mét khéu theo ding quy dinh. M4t khiu phai bao dam d6
phtre tap vé d6 dai, ndi dung, thoi gian sir dung.

2. Trudng hop cé thay d6i vé nhan su hoic yéu cau tang cuong bao mat
v€ an toan, an ninh thong tin thi bat budc phai thay doi toan bé mat khau.

Chuwong III

TRACH NHIEM CUA CO QUAN, PON VI,
CA NHAN CO LIEN QUAN

Piéu 15. Trach nhiém ciia Vin phong Tinh iy 1 co quan chii quén

1. Kién toan, ciing cb, sép xép t& chic bé may don vi quan ly, van hanh
Trung tAm dir li€u Tinh Gy ¢6 du ndng luc, trinh d§ nghiép vu chuyén mon, dap tmg
yéu cau thue tién,

2. bam bao kinh phi van hanh, bao tri, duy tu, bdo dudng Trung tdm dit liéu
Tinh ty dinh ky theo quy dinh.

3. Hang nim t& chirc kiém tra, tong hop béo cdo danh gia viéc thuc hién
Quy ché nay.

.A r A 4 r 4 d Y . Y r .
Dieu 16. Trach nhiém ciia cac co’ quan dang tinh Binh Pinh va ciac don vj
¢6 lién quan

1. M&i co quan cir it nhat mot quan tri mang co s (co kién thirc vé c6ng nghé
thong tin) thuc hién nhiém vu quan tri, vén hanh céc hé thong thong tin chuyén nganh,
phan mém dung chung ctia Pang bo tinh va ctia co quan, don vi dat, guri tai Trung tdm
dir liéu Tinh uy.

2. Chiju trach nhiém quén tri ndi dung, van hanh va dam bao an toan, an ninh
théng tin khi khai thac cac hé thdng théng tin chuyén nganh, phdn mém ding chung
ctia co quan minh dugc cai dat tai Trung tdm dit liéu Tinh ty.
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3. Thyc hién ding cac quy dinh, quy ché va huéng din cia cic co quan
Dang, Nha nudc, Tinh Gty va Uy ban nhan déan tinh.

4. Khi co yéu cau thue hién truc tiép may chu tai Trung tdm dif liéu Tinh ty,
phai giri d& nghi cung cp quyén truy cép may chu dén co quan chll quan va don vi
quan ly, vin hanh theo ding dbi twong, ndi dung thuc hién, thdi gian bit dau,

thoi gian két thuc.

5. Cac don vi khéc c6 thiét bi, cong cu dat tai Trung tam dir liéu, ph01 hop
chit ch€ v6i co quan chu quan va don vi quén ly, van hanh dé quan ly tai san,
bao trl sira chita, nang cAp, thay thé, bd sung, thu hdi hoic thiét lap, cai dat, cAu hinh,

theo d6i, van hanh.

Piéu 17. Trach nhiém ciia Phong Co yéu - Cong nghé thong tin 1a don vi
quan ly, vin hanh

1. Chiu trach nhiém quan 1y, van hanh Trung tdm dit liéu Tinh Gy hoat dong
bn dinh, an toan,

2. Té chirc bao tri, bao dudng céc trang thiét bi va dich vu, phn mém hé théng
clia Trung tdm dit liéu Tinh uy.

3. Trong vong 7 ngay lam viéc ké tr ngay nhan duogc dé nghi cung clp
dich vu mang, cip phat tai nguyén va phin mém hé thong, don vi quan ly, van hanh
c6 trach nhiém danh gia, phdi hop thuc hién; phén quyén cho can b quan tri mang
co s¢ thuc hién vén hanh céac dich vy mang, tai nguyén, phdn mém hé thong da

duogc cung cip.

4. Tiép nhan dé nghi khic phuc su ¢ tir cac co quan, don vi, dia phuwong va
cac t6 chirc. Thuc hién khic phuc sy ¢d theo Didu 13,

5. Thuc hién bao céo tinh hinh hoat ddng cia Trung tdm dir ligu Tinh vy
v6i co quan chti quan theo dinh k¥ hing nim hoac béo céo khi ¢6 yéu céu.

6. Tuan tha va thyc hién nghiém céc quy dinh, quy ché quan ly, vén hanh
va khai thac mang thong tin dién rdng cic co quan Pang; cac quy dinh cua Dang,
phép luat clia Nha nudc trong linh vuc céng nghé thong tin va truyén thong.

7. Ra sodt, xdy dyng, cép nhit, bd sung cac quy dinh, quy ché pho: hop, quy
trinh c6ng viéc; d& xuét td chirc cac hoat ddng bdo dam an toan, an ninh thong tin

tai Trung tdm dif liéu Tinh Oy theo dinh k3.

8. Téng hop, tham muu va d& xuét co quan chi quan vé kinh phi dé ning cép,
b sung, duy tu, bao dudng, bao tri Trung tdm dir liéu Tinh 1y.
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Piéu 18. Trach nhiém ciia quan tri mang co s&

1. Tham muu cho lanh dao co quan, don vi, dia phwong minh diy manh
Ung dung, s dung hiéu qua va tryc tiép quan tri, quan ly cac dich vy mang,
tai nguyén, phin mém hé thdng da dugc cung cap va cac quy dinh trong Quy ché nay.

2. Béo mit tai khoan quén tri d6i voi céc may chi, phan mém Umng dung,
co so dir lidu ctia don vi minh. Thudng xuyén ddi mét khiu va dit mét khéu
dam bao nang cao tinh bao mat, an ninh, an toan.

_ 3. Kip thdi béo cdo, phéi hop khi c6 su ¢b xay ra dbi véi hé thdng duge giao
quyén truy cép, phu trach.

Chwong IV
TO CHU'C THU'C HIEN

Diéu 19. Trach nhiém cia to chirc, ¢4 nhin

1. Cac co quan Dang, Mat trin TS qudc, céc t6 chirc chinh tri - xd hoi
trén dia ban tinh chi dao céc don vi truc thudc khai thac sir dung hiéu qua céc
dich vy, tai nguyén, ddm bao an toan, an ninh thong tin theo Quy ché nay va cac
quy dinh hién hanh cta Dan_g, Nha nuée.

2. Vin phong Tinh ty chi dao c4c don vi truc thudc phdi hop véi don vi
quan ly, vén hanh dam bao Trung tdm dit ligu Tinh Gy hoat dong lién tuc, én dinh
va an toan dap Ung yéu ciu ddy manh ung dung cong nghg: théng tin, chuyén dbi sb
trong hoat doéng cha cac co quan Dang, Mit trdn Té qube, cac td chirc chinh tr -

x4 hoi trén dia ban tinh.

3. Cén bd, cdng chirc, vién chirc trong cic co quan dang, Mit tran TS qubc
va céc td chirc chinh tri - x3 hoi trén dia ban tinh va cac t6 chirc, ¢4 nhén c6 lién quan
duoc phép khai thac sir dung céc dich vy, tai nguyén c6 trdch nhiém thyc hién nghiém
Quy ché nay.

Piéu 20. Xir ly vi pham

Co quan, don vi, c4 nhan c6 hanh vi vi pham Quy ché nay, tity theo tinh chét,
mirc d9, hdu qua s& bj xtr ly ky lut, xir phat hanh chinh ho#c truy ctru trach nhiém
hinh sy theo céc quy dinh hién hanh.

Piéu 21. Hi¢u lirc thi hanh

Trong qué trinh tridn khai thuc hién Quy ché nay nu c6 van dé méi phét sinh,
kho khin, vuéng mac cac co quan, don vi, dia phuong lién quan kip thoi phan anh



Mbéusb 01

Téncoquan: ............c..cceueevnen. . DPANG CONG SAN VIET NAM
Sb:vveviiiinin, i , NEAY ..... thdng ..... ndm 20....

PE NGHI CUNG CAP DICH VU, TAINGUYEN
CONG NGHE THONG TIN CUA TRUNG TAM DU LIEU

Kinh gi#i: - Van phong Tinh uy,
- Phong Co yéu - Cong nghé thdng tin

A- Thong tin chung

Tén co quan: ............ T PR I
DA CII: vvieiieiieieisrer e crvresrsressesvessiaessres s seessessnssesssaesrabsseiesbenensbssesinessesbennbeesnness
Dién thoai: cvveveerivceeeriee et seer e s FAXS ttvecrvirse v e erernereess e
Ngudi lién hé (ho tén, dia chi email, s6 didn thoai): .....veceesereesenssseseesereesaesaenns

B- Phin dé nghi
Chiing t6i d& nghi duge cung cap dich vu, tai nguyén cong nghé théng tin cla
Trung tdm dit liéu nhu sau:

1. Tén dich vy, hé th8ng Phan MEM: ..o rensssssassssesasssens

2. Muc dich st dung: ......oeeeveeevvevecievircreennnneeninen eererrirens eireveas
3. Thoi glan ST AUNE: .. vvvvvierreermireienieeitirceereeieseesiressesssesssessassesssessesressesenenns rerravies
4, Cac thong s6 k¥ thuat va yéu cu k§ thudt Khac: ......ccvevecvereiencrcniecnene e,

D N R R R P R P R R T R R R R Ry R e Ry T TS PR Y

Chung t6i cam két tuéin thi céc quy dinh v& quéan 1y, van hanh va kha1 thac Trung tam
dit liéu.

Thii tru*o’ng don vi
(Ky, ghi ¥ ho tén, déng ddu)
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vé Vin phong Tlnh Yy dé tong hop trinh Ban Thudng vu Tinh Gy xem xét, didu chinh,
bd sung Quy che cho phu hop

Quy ché ndy c6 hiéu luc ké tif ngay ky./.

T/M BAN THUONG vU

Noi nhan:
- Vién phong ‘Truag ucmg Dang (bao cao),
- Cée de UVBTYTU,
- Cé¢'ban ciha Tinh 1 uy, S
- 8¢ Thong tin'va Truyen thong,
-UB Mat tran TQVN tinh,
- Céctd chuc CT-XH tinh;:
- Cac huyen Ty, thi iy, _thanh uy,
C ing U thuoc Tinh ty,
- Lanh dao Van phong,
- Cac phong thude Vin phong” Tinh i A
- Luu Vién phbng Tinh ty.

HUYEN UY TUY PHUOC SAO LUC
* Tuy Phuée, ngay 15 thang 12 nam 2023

S6 162-BS/HU
Noi nhén: T/L BAN THUON G VU
- Céc Ban cuia Huyén uy, ) HAN]
- Mit trén TQVN va céc hi, doan thé huyén,
- Luu Van phong Huyén uy.

““Piing Thi Bich Ding



Méusé 02

Tén co quan:........................ PANG CONG SAN VIET NAM

r

SO: vevvviiie. , ngay ..... thang ..... nam 20....

Kinh gii - Van phong Tinh ty,
- Phong Co yéu - Céng nghé thong tin

A- Thong tin chung
Tén co quan: .....cccceeveeervicienvnnerererennns homsessnanmnaanoanoSdanhesasEASLNASARLSSNLabERaERee s essenaannsan
Dia chi: ....... errreeererererereneees eesreesirsiessesiseserrreeerassnnnntrnaranasraianeeransanraraseieresrarreisnieres

Dién thoai: ....ccccvvveeerenneee. frereresennrrreesesanraaareesasaaes Fax: .coocveveeeeenen. rrereeererareeenanns

B- Thong tin sw ¢o

1. IMO t4 SO DO VE SI CO: coveerevieieeireienre s eeriirereeesseerevairaeaseseneesnssnesasessnanns verveeeeeeren
2. Cach thirc phét hién SU CO: cevvvvviviciriecrree e v vevesesrerensanain reverens
3. ThOi ZIan XAY I8 SU COleeureerrersreerrerieerterserrseeeeetearteeseeresneesaesserrassueseessbassseeas .
4. Hé thong xay ra sy c0 (dich vu xay ra sw co: phdn mém, email, chat, ....).........
5. Cac bign phap phong VE: .....veevciieieiiirriie ittt
6. Muc dich sir dung h& thOng: .....ceecuveriiiiiiiieeree st s
7. Yéu ciu khéc phuc sy co: ...... eeeerererearererereereranaaaarenererannnns rrereaereeeeiearaaaeaaaas

tesaserasasen Besasnepssansesasassesesennsarioer PRI eTETEY A PsEEIIITICITATIPITEESIIIIICIIIEIOIIPSTS TR IXEXEEY] sreasen sveassvevronanen

Chting t8i cam doan viéc béo céo su ¢b trén 14 hoan toan ding su that. D& nghi quy
co quan ho trg khac phuc su ¢6.

Thi trwéng don vi
(Ky, ghi ré ho tén, dong dau)



Méu sé 03
TN CO QUAN:........cvvveeiennereinn. PANG CONG SAN VIET NAM
Bl e, P e , Ngay ..... thang ..... nam 20....

Kinh giri - Van phong Tinh uy,
- Phong Co yéu - Cong nghé thong tin,

A- Thong tin chung

T OO QUANL ..ovonssasensinnssasarsimionin a8 aiimrasives sribnssvanas ns 2 Haknss ds fnblsnpsen nes sossnuss vanes rine
BB OhT: | crevsvvns svivossnvmssossisinss 5o psoinmedlbhpin b aunis 6 ibnknni 15 sob R LR I¥ i FEOVEIVG RS DAY
RINEL TIOBLY . iuviciois s cnponss il sl R Loy sminn s hs b PHEL oiviirsiminsinmaitsabsssinesibanhannis
Nguoi lién hé (ho tén, dia chi email, SO dIBN thO@L): .. evreeercrerieererereresresessessneene

A A k ~ - -A
B- No§i dung yéu ciu cong viéc
o W BB oo cnrmmsininsmassis drauma sy oM OO ava s Erpats PSR Lo AR

R R T e R R e R L R R AL AR
R T T R A K R R R R
................................................................................................

................................................................................................................................

Chiing t6i cam két sir dung thoi gian truy cép vao ding muc dich yéu clu cdng viéc.

Thi trwdng don vi
(Ky, ghi vd ho tén, dong dau)



Méu s6 04
Tén coquan:..................oeeuunee. PANG CONG SAN VIET NAM
S8t v , ngay ... thang ..... nam 20....
PHIEU YEU CAU
vé viéc vao, ra Trung tim dir li¢u

Théng tin chung cia don vi yéu ciu
- Tén co quan:
- Ngudoi thue hién:
- NOL dung thure hi€n: ....occviiniiiii i

Binh Dinh, ngay........thang......ndm 20.......

Xd4c nhén cha don vj yéu ciu Xac nhan ciia can bd quan ly
(Ky, ghi ro ho tén) Trung tim dir liéu

(Ky, ghi ré ho tén)



Mau so 05

TéN €O qUAN: ...ooovveeeneiiinnninnnn, PANG CONG SAN VIET NAM
B i e B ToARTEE LR ; NEAY ... thang ..... nam 20....
BIEN BAN

ban giao thiét bi, phin mém

HOm nay; va0 ¢ ... @0 ims UERY cosores thang........ ndm 20....., tai Trung
tam dit liéu, Phong Co yéu Céng nghé théng tin, Van phong Tinh iy, 102 Nguyén
Hué, thanh phb Quy Nhon, Binh Pinh, ching t6i gdm c¢6:

I- Dai dién Vian phong Tinh ty

1. 08} v ovos v somiasiion o LAMIC VYL: it cuisss brrmssiniveiivans
2. OB s irioeis ey s R CIC VLI Ldsinnsnsisiinmvnsesiinnbonis
TE- 01 GRBHL ..o civsrvsiiiEminrmlibiseboms S momdeianbe it sinioionn sk et by o 3 hasss
1, Onglilt ... onsmnmonciisrasenbion ESIIC A s it s oo
2, ODGIBAE o s iomssi s B eiicn LIEIC VB civisisiovensiniimninonsnninui
Chiing 181 eing k¥ vao bifn DAR X80 N8N, . c.vo e mursnrvs srvrsaivnsrrssvinsemsness

mang thiét bi vao/ra Trung tdm dir liéu nhu sau:

1. Théng sb k¥ thuat:

STT Tén thiét bi PVT | Sb lwgng Ma s6 Ghi chi

2. Thong tin ha ting:

3. Thoéng tin khéc:
Bién ban dugc lap thanh 02 ban, mbi bén gitt 01 ban c6 gi4 tri nhu nhau.

Pai dién Van phong Tinh uy Dl QI8N oo viooirvennens
(Ky, ghi vo ho tén) (Ky, ghi ro ho tén)
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