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Tuy Phuoc, ngay 18 thang 5 nam 2023
So6 77-KH/HU

KE HOACH
khiic phuc nhitng ton tai, han ché trong cong tac tiép dan,
giai quyét khiéu nai, to cdo trén dia ban huyén

Thyc hién K& hoach sé 55-KH/TU, ngay 29/3/2023 cua Ban Thuong vu
Tinh uy vé khic phyc nhiing tdn tai, han ché trong cong tac tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, t6 cao theo kién nghi cua DPoan Kiém tra sb 434 Ban Noi chinh
Trung wong. Ban Thuong vy Huyén uy yéu cau UBND huyén, cac phong ban,
nganh, Mt trén va cac hdi doan thé huyén, cac td chitc co s& dang truc thude
thudong xuyén thuc hién mét s6 ndi dung sau:

I. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

Tiép tuc lanh dao, chi dao quan triét thuc hién c6 hiéu qua Chi thi s6 35-
CT/TW, Chi thi so 27/TW, Quy dinh s6 11-QPi/TW ctia B4 Chinh trj vé cong tac
tlep dan, giai quyet khiéu nai, t6 céo; tang cuorng cong tac kiém tra, glam sat, thanh
tra, nhét 1a dbi voi nguoi ding dau cap uy, tb chirc dang, chinh quyén, co quan,
don vi trong cong tac tlep dan, giai quyet khiéu nai, t6 cdo va bao v€ nguoi tb céo.

2. Yéu ciu

- Céc cép uy, td chirc dang, chinh quyen co quan, don Vi, nhit 13 nguoi
ding dau thue hién nghiém trach nhiém dugc giao vé cong tac tiép dan, giai quyét
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh va bao vé ngudi tb cio.

~ -bam bao cac khlgu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh cua cong dan dugc giai
quyét dit diém, khong d€ kéo dai gdy birc xtic cho ngudi dén, anh hudng tinh hinh
an ninh, trat tu, sy l1anh dao, chi dao cua cap ty, chinh quyén dia phuong, don vi.

II. NOI DUNG

1. Cong tac lanh dao, chi dao

- Céc clp uy, tb chic dang, chinh quyén, Mit tran va cac hdi doan thé, cac
co quan, don vi t1ep tuc tang cuong cong tac lanh dao, chi dao quan triét, phb blen
tuyén truyén va trlen khai thuc hién c6 hiéu qua Chi thi s 35- CT/TW, Chi thi sb
27/TW, Quy dinh sb 11-QbIY/TW cua B Chinh tri; K& hoach s6 81-KH/TU ngay
11/9/2014, Quy ché sé 08-QC/TU ngay 29/8/2019 cua Ban Thuong vu Tinh ty; Ké
hoach s 76-KH/HU, ngay 06/10/2014, vé thyc hién v& “Ts ang cu'ang sw lanh dao
ciia Pang doi véi cong tdc tiép dan va gidi quyét khiéu nai, t6 cdo’ s Quyét dinh sb



2

857-QB/HU, ngay 02/3/2020 ciia Huyén iy v& viéc ban hanh Noi quy tiép cong
dén cua Bi thu Huyén ty; Quy ché s6 04-QC/HU, ngay 02/3/2020 vé trach nhiém
cua Bi thu Huyén uy trong viéc tiép dan, dbi thoai truc tiép vGi dén va xir ly nhiing
phan anh, kién nghi ctia dan trén dia ban huyén; K& hoach sé 57-KH/HU, ngay
08/11/2022 ké hoach thyc hién Chuong trinh hanh déng sé 14-CTr/TU, ngay
21/4/2022 cua Ban Thuong vu Tinh ty (khéa XX) v& thuc hién Nghi quyét Pai hdi
Pang toan quéc lan thir XIII va Nghi quyét Pai hdi Dang bé tinh 13n thir XX vé
cdng tac ndi chinh, phong, chéng tham nhiing, ti€u cuc va cai cach tu phap trén dia
ban tinh.

- Ngudi ding dau cép uy, chinh quyén, thu trudng cac co quan, don vi, dia
- phwong quan tdm chi dao va t6 chirc thyc hién nghiém cdng tac tieép dan, doi thoai
truc tiép véi dan; kip thoi xir Iy, chi dao giai quyét c6 hiéu qua céc khiéu nai, t6
c4o, kién nghi, phan 4nh cia ngudi dén theo ding quy dinh; ting cudng kiém tra,
ra soat, giai quyét dit didm cac vu khidu kién dong ngudi, phic tap, kéo dai trén
dia ban; thyuc hién tét cong tic bao v€, phong nglra, ngan chan, khong dé xay ra céc
hanh vi tra thu, tru dép nguoi t6 cdo; chi dao céc co quan chirc néng phdi hop chit
ch& trong cong tac tiép dan, giai quyét cac vu viéc khibu nai, té cdo trén dia ban.
Chi dao theo d&i, d6n ddc, kiém tra viéc thi hanh cdc quyét dinh giai quyét khiéu
nai, quyét dinh xtr 1y v& t§ cdo di c6 hi¢u lyc phép luat cia cip c6 thdm quyén,
khéng dé kéo dai, phét sinh diém néng,

- P4y manh cong tac kiém tra, gidm sat ctia Pang d6i véi cong tac tiép dan,
gidi quyét khiéu nai, t6 cdo, bio vé ngudi t§ céo tai dia phuong, don vi, Xt 1y
nghiém cac trudong hop vi pham. Ting cuong d6i thoai dé kip thoi ndm bit va giai
quyét nhiing yéu cau, kién nghj ciia nhan dan, bao dam quy?n, loi ich hop phép cuia
cong dén, tao su dc‘“)ng thuén trong Nhan dén trong thuc hién nhiém vu phat trién
kinh t& - x3 hdi cua dia phuong; gidi quyét kip thoi cac vu vié€c phat sinh tir co s6.
Tap trung chi dao nang cao chit luong cong téc hoa gidi & co s, hoa giai tranh
chap dét dai & cac x4, thi trén, g6p phan han ché don thu khibu nai, tranh chép phat
sinh.

- Chi dao d4y manh cai cach hanh chinh, trong d6 can chu trong nang cao
chat lugng d6i ngil can bd, cong chuc, dam bao dap Ung yéu cdu cong viéc trong
tinh hinh méi; cdng khai, minh bach trong giai quyét thu tuc hanh chinh, khong dé
can bg, cong chirc tham nhiing, tiéu cyc trong thuc hién nhiém vu chuyén mén dan
dén phat sinh khiéu nai, té céo.

- Thoi gian thuc hién: Thudng xuyén.

2. Poi véi vu vige khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh chwa gidi quyét
dirt diém, con kéo dai (néu cd)

Cac cép uy, td chirc dang lanh dao, chi dao ra soat cac vu viéc khiéu nai, t6
céo, kién nghi, phan 4nh clia cong dan chua gidi quyét dut diém, con kéo dai, béo
céo Ban Thuong vu Huyén ty. Bao céo can néu rd: —
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- Péi vOi cac vy viée khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh cta .cong dén
chua g1a1 quyet dirt diém, con kéo dai: Khing dinh cac co quan thAm quyén da xem
xét, g1a1 quyet day du, toan dién ndi dung khiéu nai, t céo, kién nghi, phan anh va
viéc giai quyét c6 dam bao dung quy dinh phap luat khong; thdm quyén giai quyét
cta dia phuong, co quan, don vi va cac cap theo quy dinh cua phap lugt con hay
hét, neu hét thi cac co quan chirc néng da c6 thong bao vé viéc giai quyet hét thim
quyén chua. Neéu rd céc ndi dung giai quyét ngudi khiéu nai khong dong ¥; phén
tich rd yéu ciu cla cdng dan dung quy dinh hay khong; khoé khén, Vuorng mic dan
dén khéng thé giai quyét yéu cau clia cong dan; d& xuét co quan, ngudi c6 thim
quyén dé khic phuc.

- Trudng hop ngudi khiéu nai c6 tinh khong chap hanh, c6 hanh vi loi dung
quyén khiéu nai dé gdy mat an ninh, trat tyu thi ‘&p dung cac bién phap dugc phap
luat cho phép dé xir 1y hoic kién nghi, d& xuét cdp thdm quyén xir ly.

- Truorng horp nguoi tb cao khong co bang chung vé ndi dung t6 céo; khong
dén lam viéc véi cap tham quyen dé giai quyet ndi dung té cdo; giri don vuot cap,
c6 hanh vi lgi dung quyén té céo vu khdng, xtic pham danh dy, nhan phim ngudi
khac; giy mét an ninh, trat tu;.. - thi 4p dung céac bién phap duoc phap luat cho phép
@8 xir 1y hodic kién nghi, d xuét cip thAm quyén xir Iy.

- Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén.
IIL. TO CHUC THUC HIEN -

1. Cac cap Uy, td chirc déang, chinh quyén, co quan, don vi c6 lién quan can
cu Ke hoach nay c6 bién phap khic phyc nhitng ton tai, han ché trong cong tac giai
quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh ctia cdng din theo quy dinh; béo céo
két qua thuc hién cho Ban Thuong vu Huyén uy.

2. Giao Véan phong Huyén ty chi tri phbi hop co quan, don vi lién quan theo
d&i, d6n déc, kidm tra viéc thuc hién K& hoach va téng hop tinh hinh, két qua thuc
hién, bao cdo Ban Thuong vu Huyén tuy./.

Noi nhén: T/M BAN THUONG VU
- Thuodng tryc Tinh Gy (béo céo), BI THU

- Véan phong Tinh uy (bao céo), (SHPN

- Ban N6i chinh Tinh uy (b4o céo), ,/ —
- Cac dbng chi UVBTV HU, Rt
- UBND huyén, W
- Mit tran, c4c hdi doan thé huyén,

- Céc co quan tham muu gidp viéc Huyén uy,
- Cac TCCSD truc thugc Huyén uy,

- LBVP (d/c Toan),

- Luu VP, CVVP (d/c Hoai).

““Neiiyén Vin Hing



		2023-05-22T08:57:17+0700
	Việt Nam
	Huyện ủy Tuy Phước<HUTUYPHUOCQTC1@HUTUYPHUOC> đã ký lên văn bản này!




